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Chere Cliente, Cher Client,

la ora na ! Bienvenue Au Sofitel Kia Ora Moorea Beach Resort !

Le Sofitel Kia Ora Moorea Beach Resort est un lieu envouUtant sa
magnifique situation et la qualité de ses « ambassadeurs » qui ne
souhaitent que faire partager et faire aimer cette extraordinaire culture
polynésienne en parfaite harmonie avec I'environnement.

Bienvenue dans notre paradis !

Sur votre appel, nos concierges se feront une joie de vous assister pour
faire de votre séjour une magnifique expérience. Laissez-nous le plaisir
de vous concocter un diner unique et privatif « les pieds dans l'eau »
OU < en bout de ponton » pour gque cette expérience brille dans vos
souvenirs.

Prenez également soin de votre corps au soin du « Jardin Spa &
Beauty » qui vous accueille dans un cadre tropical ou les bienfaits des
soins et des massages sont choisis afin de parfaire le plaisir de vos cing
sens.

Avec la pandémie Covid-19, nous avons mis en place des mesures
renforcées d'hygiene et sécurité regroupees sous le label ALLSAFE.

Accueillir, protéger et prendre soin des autres est au cceur de ce que
nous faisons et de ce que nous sommes chez Sofitel et au sein du groupe
Accor. Ainsi, pour votre sécurité, celle de nos équipes et des autres
clients, nous vous prions de respecter les gestes barrieres et
conformément a la législation en vigueur en Polynésie francaise, le port
du masque est obligatoire dans tout I'hotel.

Nos équipes sont a votre disposition pour faire de votre séjour un
moment inoubliable.

Stéphane Sogliuzzo
Directeur Général
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PLAN DE L'HOTEL | HOTEL MAP
@ SOFITEL KIA ORA MOOREA BEACH RESORT

Reception

Boutiques

Concierge

Piscine | swimming pool

Spa

Centre d'activités nautiques & centre de plongées
la Ora Diving | Water activites & la Ora Diving center
Restaurant « Pure »

Restavrant = K »

Bar « Vue »

Ahimaa Four Polynésien | Polynesian Oven

Deck « Tahiti =

Entrée | Entrance

Aéroport (1km)
Golf (2km) >

000000

< Vaiare (3km)

Parking

Bar « Plage » | Beach Bar

Chapelle éphémére pour mariage traditionnels
| Ephemere Chapel for Traditional wedaings
Equipd pour personne a3 mobilité réduite

| Equipped for disabled guasts

Point de vue

A

® OOCROB0OO

iy @ h‘“
. l . . I l ' BUNGCALOWS
oLl aae, % X
. . m Bungalow deluxe avec vue jardin
. . . ' | Luxury Bungalow with Carden View

' ®m Bungalow supérieur avec vue fagon
' | Superior Bungalow, Ocean View

m Bungalow deluxe sur |a plage
' | Luxury Bungalow, Beach Front

' . B Bungalow sur pilotis supérieur
| Superior Overwater Bungalow

B 8ungalow sur pilotis deluxe
| Luxury Overwater Bungalow

B Bungalow sur pllotis supérieur, Horizon
| superior Overwater Bungalow, Horizon

& ~
*5e

@ @ M Bungalow sur pilotis deluxe, Horizon
| Luxury Overwater Bungalow, Horizon

M Villa deluxe avec vue lagon
| Ltuxury Villa, Ocean View
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SENSIB ILISATION
AU COVID-19

LE LABEL « ALL SAFE »
Le Groupe Accor a établi des normes d’hygiéene et de nettoyage et des procédures
opérationnelles afin de garantir votre sécurité pendant votre séjour. Des mesures de
distanciation sociale sont en place dans tout I'h6tel.

L'ensemble de ces procédures est reuni dans le label ALLSAFE.

v

#ALLSAFE

DES PROTOCOLES DE PROPRETE RENFORCES &
DES NOUVELLES MESURES DE DISTANCIATION SOCIALE

C

CHAMBRES

Un programme amélioré de nettoyage des chambres réalisé avec des produits de
désinfection spécifigues.

E

ESPACES COMMUNS

Un programme de nettoyage renforcé est mis en ceuvre avec une desinfection
fréequente de toutes les zones sensibles comme la réception, le bar et les toilettes
publigues..

S

SIGNALISATION

Une signalisation au sol est présente a la réception pour securiser vos déplacements.
Les sieges et tables aux restaurants et bars sont conformes aux mesures de
distanciation spécifiées par le gouvernement.
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RAPPEL DES GEESTES BARRIERES
DU COVID-19

D

DISTANCIATION SOCIALE

Pour tenir la maladie a distance, restez a plus d'1,50 m de distance les uns des
autres.

G

GEL HYDRO ALCOOLIQUE
Du gel hydro alcoolique est disponible dans tous les espaces communs de ['hotel.

M

MAINS

Saluez sans vous serrer la main, évitez les embrassades.
Lavez treés régulierement vos mains avec de I'eau et du savon.

MASQUE
Le port du masque est OBLICATOIRE dans tout I'hotel.

MOUCHOIR

Utilisez un mouchoir a usage unique et le jeter.

S

SYMPTOMES

En cas de suspicion de symptomes pendant votre séjour, veuillez contacter la
reception depuis votre chambre (9), puis restez isolé en attendant les instructions
qui vous seront communiquees.

T

TOUSSER OU ETERNUER

Toussez ou éternuez dans votre coude ou dans un mouchoir a usage unique.
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INFORMATIONS
PRATIQUES

A

AIR CONDITIONNE
Pour ajuster la température de votre chambre, une télécommande se trouve sur votre
table de nuit.

ARRIVEES & DEPARTS

Les chambres sont mises a votre disposition a partir de 14h00. Elles doivent étre
libérées a 11h00 le jour de votre départ. La veille au soir, vous recevrez une lettre
départ avec diverses informations, ainsi que la facture de votre séjour afin d'en
veérifier I'exactitude. Pour un départ matinal, vous pouvez anticiper le reglement de
votre note. Pour un départ tardif, la réception vous renseignera sur les disponibilités
et tarifs proposés. Composez le 9 pour toute demande.

B

BAGAGES
Un bagagiste est disponible sur appel, contactez Ia réeception au 9.

BANQUES
Les banques se trouvent a Maharepa et sont ouvertes du lundi au vendredi, et pour
'une d'entre elle, le samedi jusqu’ a 11h45. Vous pouvez aussi effectuer du change
a la réception.

BIBLIOTHEQUE

Des livres ainsi que des jeux de société sont a votre disposition dans la bibliotheque
de la réception. Nous vous demandons d'avoir I'amabilité de les rapporter en fin
d'activité.

BOUTIQUES

BOUTIQUE DE PERLES

La Boutigue de bijoux « Pearl Romance » vous accueille dans un univers raffiné. Pour
homme, pour femme et pour enfant, vous vy trouverez votre bonheur. Tous les
vendredis a 18h00, la boutique vous présente ses dernieres collections lors d'un
défilé. Ouverte tous les jours de 8h30 a 12h30 et de 14h00 a 19h30.

BOUTIQUE CURIOS

La Boutique « Maimiti Shop » vous propose divers souvenirs a ramener de vos
vacances : sculptures polynésiennes (TIKI), vétements traditionnels, articles
souvenirs ou affaires de premiére nécessité, vous pourrez y trouver ce dont vous
avez besoin. La boutique est ouverte tous les jours de 8h00 a 12h00 et de 14h00 a
18h00.

C

COFFRE FORT

Un coffre a combinaison est situé dans le dressing de votre chambre. L'hotel ne
pourra étre tenu pour responsable de la disparition d’'objets de valeur ou d'especes
dans votre chambre et/ou sur la terrasse. N'oubliez pas de fermer les portes et
fenétres.

ROOM DIRECTORY @ N



INFORMATIONS
PRATIQUES

CONCIERGERIE

Notre service de conciergerie se tient a votre disposition au 1255 pour vous assister
durant votre séjour pour tout service incluant :

Babysitting

Prestations romantiques
Réservation pour le centre nautique
Réservation de taxi

D

DOCTEUR

Des médecins, dentistes, kinésithérapeutes peuvent-étre consultés a leur cabinet
respectif. Moyennant un supplément, le médecin peut se déplacer a votre demande
a I'hotel.

La réception au 9 est a votre disposition pour vous assister.

G

GOUVERNANTE

Notre service de chambre est a votre disposition pour du linge supplémentaire, des
oreillers.

H

HOPITAL

En cas de probléeme grave, appelez immeédiatement la Réception au 9. Nous vous
assisterons pour tout transfert a I'hdpital, situé a 8 kms de I'hotel.

INTERNET

L'acces internet est gratuit. Le code d’acces est remis a votre arrivée et disponible a
la Réception.

M

MAINTENANCE
Pour toute assistance technique, veuillez contacter la réception au .
MINI BAR

Un mini bar est a votre disposition dans votre chambre. Il est inclus dans la prestation
et est renouvelé une fois par jour.
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INFORMATIONS
PRATIQUES

N

NON FUMEUR
L'hotel est entierement non-fumeur.

NE PAS DERANGER

Afin de garantir votre tranquillité dans votre chambre, veuillez utiliser le panneau <«
ne pas déranger » sur la poignée extérieure de votre bungalow. Nos équipes ont la
consigne de ne pas se présenter a votre porte si le panneau y est installé.

P

PARAPLUIE
Vous trouverez dans votre dressing deux parapluies a votre disposition pendant
votre sejour.

PARKING
L'hotel dispose d'un parking gratuit non surveillé. Nous vous recommandons de ne
laisser aucun objet de valeur dans votre véhicule.

PHARMACIE
Notre Réception vous indiguera la pharmacie la plus proche de I'hotel. Nous avons a
votre disposition une trousse de premiers soins.

PISCINE

Nous vous informons gue la piscine est non surveillée, avec un service de bar assuré
de 9h00 a 17h00. Les enfants sont sous la responsabilité de leurs parents. Des
serviettes de plage y sont disponibles, ainsi que dans votre bungalow et a la
reception. Merci de ne pas utiliser le linge de votre salle de bain.

R

RECEPTION
La Réception est a votre disposition 24h/24h, et se fera un plaisir de vous assurer le
meilleur service durant votre sejour. N'hésitez pas a appeler le 9.

S

SECHE CHEVEUX
Chaque chambre est équipée d'un seche-cheveux dans la salle de bain. Vous le
trouverez sur son support mural ou dans un sac « Hairdryer » prévu a cet effet.

SERVICE DE CHAMBRE

Le nettoyage de votre chambre est effectué entre 8n00 et 16h00. Si vous désirez
gue le service soit fait a une heure précise, merci de contacter la Réception en
composant le 9.
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INFORMATIONS
SUR LA POLYNESIE

B

BAIGNADE

Pour nous aider a préserver la beauté du lagon, merci d’éviter tout contact avec les
coraux. Nous vous recommandons de porter des chaussures aquatiques pour Vous
protéger des coupures de corail ou d'oursins.

C

CORAUX

Le lagon est protégeé et nous sommes engageés dans la restauration du corail, ainsi
VOUS pouvez découvrir des zones de réehabilitation. Nous vous proposons une activité
de bouturage de corail. Contacter le 1245 pour plus d'informations.

COURANT ELECTRIQUE

En Polynésie, le courant est en 220 volts. Pour tout appareil ayant besoin d'un
transformateur ou d'un adaptateur, adressez-vous a la reception.

E

EAU

L'eau du robinet provenant de I'ile est potable, néanmoins par mesure de précaution,
NOUS VOUS suggerons de consommer de I'eau en bouteille.
ENVIRONNEMENT

Le Sofitel Moorea s’engage a faire tout ce qui est en son pouvoir afin de préserver
et respecter nos ressources naturelles. Notre engagement Planet 21 comprend
différents axes tel que la préservation de I'eau. Vous trouverez dans votre bungalow
les mesures mises en place concernant le linge de bain et de lit.

Sur une ile tropicale, I'eau est précieuse : aidez-nous a I'économiser.

P

POURBOIRE

Le pourboire en Polynésie francaise n'est pas obligatoire : nous laissons cette
pratigue internationale a votre discrétion.
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SOFITEL MYBED EXPERIENCE

SOFITEL MYBED™ EXPERIENCE

LE MENU SOMMEIL MYBED™ propose un vaste choix de produits ; tous concus pour
offrir une expérience de sommeil Sofitel luxueuse et personnalisée.

EQUIPEMENTS DE SOMMEIL
MASQUE DE NUIT

Pour que votre nuit soit encore plus douce.

BOULES QUIES®

Echappez au monde extérieur et plongez dans un sommeil au silence apaisant.

MENU D'OREILLERS
REVERIE DOUCEUR

Cet oreiller carré naturel, avec son confort moelleux et douillet, est idéal pour ceux
qui dorment sur le ventre.

REVERIE CONTACT

Cet oreiller carré naturel, avec son confort ferme, est idéal pour ceux qui dorment
sur le dos et/ou sur le cote.

EXCEL DOUCEUR

Cet oreiller carré synthétique, avec son confort moelleux et douillet, est idéal pour
ceux qui dorment sur le ventre.

EXCEL CONTACT

Cet oreiller carré synthétique, avec son confort ferme, est idéal pour ceux qui
dorment sur le dos et/ou sur le cote.

ERGO CONFORT

Cet oreiller ajustable s'adapte aux contours de votre corps. Il vous procurera un
confort ideal et un soutien optimal que ce soit pour vous reposer ou pour travailler.

TOUS NOS PRODUITS NATURELS SONT REMPLIS DE DUVET ET PLUMES DE
CANARD TRAITES DE MANIERE HYPOALLERGENIQUE.

—
—
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SOFITEL MYBED EXPERIENCE

PRODUITS DU SPA*

Préparez-vous a une bonne nuit de sommeil avec notre gamme de produits du Spa :

Huile de COCO VIErZe e, 60 ml /2000 XPF: 125 ml/ 3 000 XPF
Huile de Monoi parfum Tiare : ........... 60 ml /1 500 XPF; 125 ml / 2 500 XPF
Eau de parfum <« Coqui COQUI i e, 100 M1/ 12 300 XPF

Eau de linge « Coqui COQUI mmieceeeeeeccsseeesceeeeneneeeeee. 100 M1/ 7 200 XPF

Diffuseur d'ambianNCe .ot 375 M1/ 17 000 XPF

BOISSONS CHAUDES

THE CALMANT SIGNATURE

Relaxez-vous avant de vous endormir avec un thé a base de plantes apaisantes.

CHOCOLAT CHAUD & COOKIES MAISON*

Préparez-vous a aller vous coucher avec un délicieux chocolat chaud et des
OO S e e ettt ettt 1 200 XFP

POUR NOS JEUNES INVITES

NIGHTCAP

Faites comme les grands et passez un peu de temps a vous détendre dans votre
peignoir doux et en coton, des pantoufles et une serviette a capuche.

Merci de contacter le 1255 pour plus d'informations.

Les items marqués d'une astérisque () sont factureés.

Certains produits presents dans le Menu Sommeil sont disponibles a la vente.

Pour en savoir plus, visitez sofitelboutique.com
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https://sofitelboutique.com/fr/

SECURITE

Les renseignements et recommandations présents ci-aprés paraissent les plus
adaptés pour vous secourir en cas d'incendie ou autres. Ils ne sont pas exhaustifs et
peuvent-étre modifiés a tout moment suivant les circonstances.

INCENDIE / SECURITE

L'hotel est équipé de détecteur d'incendie dans chaque chambre. Tous les différents
secteurs de I'hotel sont équipés d'alarmes sonores, dextincteurs et de lances a
incendies.

Si un incendie se déclare dans votre chambre, déclenchez I'alarme la plus proche ou
teléphonez a la réception (9).

- Derriére votre porte de chambre est affiché un plan d'évacuation

« Vérifiez ou se trouve l'extincteur a I'entrée de votre chambre

« |dentifiez sur le plan, votre situation et s'il le fallait le lieu de rassemblement
indigué par des panneaux verts

« Gardez toujours la clé de votre chambre sur la table de nuit

SI VOUS DETECTEZ UN INCENDIE ?

« Téléphonez a la Réception (9) et indiquez votre position et I'endroit précis ou
s'est déclenché l'incendie

« Sic'est un petit feu, il vy a des extincteurs a chague entrée de chambre

« Déclenchez I'alarme incendie la plus proche

QUE FAIRE, SI VOUS ENTENDEZ UNE ALARME SONORE ?

« Si vous étes dans votre chambre, prenez votre clé, regardez le plan
d’évacuation

- Etrejoignez le lieu de rassemblement le plus proche

« Si vous n'étes pas dans votre chambre, rejoignez le parking a l'entrée ou les
autres lieux de rassemblement

QUE FAIRE SI VOUS ETES OBLIGES D'EVACUER ?

« Restez calme

« Prenez votre clé

« Prenez vos objets de valeurs et piece d'identité et rejoignez les aires de
rassemblement

« Lisez toujours les consignes de sécurité placees derriere la porte d'entrée

Si vous avez besoin d'une assistance spéciale ou si vous étes géné dans vos
déplacements, prevenez le personnel de la Réception (9) des votre arrivée ou durant
votre sejour.
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TELEPHONE
COMMUNICATIONS

Votre téléphone est situé sur votre table de nuit. Pour passer un appel national,
composez le O et attendez la tonalité, puis composez le numéro de votre
correspondant (en Polynésie seulement 8 chiffres: 40 pour téléphone fixe + 6 chiffres
et 87 ou 89 pour téléphone cellulaire puis 6 chiffres).

POUR PASSER UN APPEL INTERNATIONAL

Composez le O +00 +code du pays + code régional + code numeéro.

POUR JOINDRE L'HOTEL
Téléphone : (689) 40 55 12 12
E-mail HO566@sofitel.com

Site internet : www.accorhotels.com ou www.sofitel.com
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LISTE DES INDICATIFS TELEPHONIQUES INTERNATIONAUX

PAYS CODE| PAYS CODE| PAYS CODE
Argentine 54 Nicaragua 505 Russie 7
Australie 61 Norvége 47 Singapour 65
Chili 56 Nouvelle Calédonie 687 | Suede 46
Breésil 55 Nouvelle Zélande 64 Suisse 41
Belgique 32 Panama 507 | Taiwan 886
Canada 1 Pays-Bas 31 Thailande 66
Chine 86 Pérou 51 Tonga 676
France 33 Philippines 63 Ukraine 380
Italie 39 Polyneésie francaise 689 Uruguay 598
Japon 81 Portugal 351 Etats-Unis d’Ameérigue 1
Mexique 52 La Réunion 262 | Venezuela 58
Monaco 377 Royaume-Uni 44 Viet Nam 84

Attention, nous vous rappelons que tout appel intérieur ou extérieur a la Polynésie
passeé depuis le téléphone de votre chambre vous sera facturé.



